
 

 شروع

صدور دستور ترخیص وبا ترخیص 

 بامیل شخصی

 پزشک / پرستار

ارائه آموزش های لازم به بیمار طبق 

فرم اموزش حین ترخیص وتکمیل 

 فرم مربوطه

/بهیارپرستار   

 تکمیل وکنترل پرونده

 مسئول  شیفت 

تحویل پرونده به واحد اسناد جهت 

 رسیدگی به پرونده ها قبل از ترخیص

 مسئول شیفت

بررسی پرونده بیمار وبرآورد هزینه 

 بستری

 کارشنا س رسیدگی به اسناد

ارجاع بیماربه نماینده بیمه جهت 

رویت دغترچه ودرصورت نبودن 

 سوپروایزرکشیک

 مسئول ترخیص

 آیا پرونده بیمار

توسط نماینده بیمه 

 تأیید شده است؟

تکمیل مدارک بیماروتحویل 

صورتحساب به بیمار یا همراه بیمار 

 جهت پرداخت هزینه

 مسئول ترخیص

قادر به آیا بیمار 

پرداخت هزینه می 

؟باشد  

 هدایت بیمار به مددکار

 مسئول ترخیص

تخفیف دادن یا رایگان کردن خدمات 

 مراجعه کننده 

 مددکار/ریاست

مراجعه بیماربه واحد صندوق جهت 

گرفتن قبض ومراجعه به واحد 

شیفت عصروشب  پذیرش  

واحد ترخیص مراجعه مجدد بیمار به 

 جهت تحویل دادن قبض

چک کردن صورتحساب وارائه برگ 

 خروج

 مسئول ترخیص

 پایان

 خیر

 بله

 بله خیر


