
 

شکایت،انتقادو یا پیشنهاد 

 از سوی مراجعین

آیا شکایت،انتقادو یا 

پیشنهاد به شکل 

 حضوری است؟

آیا شکایت،انتقادو یا 

پیشنهاد به شکل 

 تلفنی است؟

برقراری تماس با دفتر 

سوپروایزری یا واحد نظارت 

بر درمان توسط مراجعه 

 کننده

پاسخ دهی و ثبت شکایت در 

فرمهای مخصوص توسط 

 سوپروایزر یا واحد نظارت بر درمان

تحویل فرمهای شکایت به مسئول 

ساعت توسط  48شکایات ظرف

سوپروایزر و یا واحد نظارت بر 

 درمان

ثبت شکایت در فرمهای 

مخصوص توسط مسئول 

 رسیدگی شکایات

بازکردن صندوق شکایات 

بصورت هفتگی توسط 

 مسئول بررسی شکایات

تکمیل فرم مربوطه و 

 انداختن در صندوق شکایات

 مراجعه به سوپروایزر شیفت

ثبت شکایت در فرمهای 

مخصوص توسط سوپروایزر 

مراجعه به مسئول شکایات  شیفت

 مستقر در راهروی اداری

دریافت فرم ثبت شکایت از 

پرسنل بخش یل از محل 

 موجودصندوقهای 

زمان آیا 

شکایت،انتقادو یا 

در شیفت پیشنهاد

 است؟ اداری 

یا مصاحبه با شاکی تماس و 

 و ثبت جزئیات شکایت

و برگزاری جلسات پیگیری 

و درصورت  با افراد مرتبط

 لزوم با حضور شاکی

تصمیم گیری نهایی و اقدام 

 اصلاحی و بایگانی مستندات
پاسخگویی به شاکی،پیشنهاد 

 دهنده و یا منتقد

 تلفنهای تماس**

دفترسوپروایزری:

09385160198 

 

 دفتر نظارت بر درمان:

33528894  


