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 اطلاعات عمومی :

 از مرورگرکروم استفاده کنید .   -

-  

بهترین حالت است . برای داشتن این    % 90هت  فعالیت در سامانه سیب درشت نمایی  ج -

را روی    zoomروی سه نقطه کلیک کنید و    ،   لیه سمت راست نوار آدرسدر منتهی ا حالت  

 تنظیم نمایید .    90%

 

گاهی مواقع هنگام فعالیت در سامانه کلمات حالت پرش دارند . برای تصحیح این وضعیت   -

zoom تغییردهید .     ار 

 

جهت تغییر رمز از سمت چپ داشبورد روی مثلث جلوی نام کاربرکلیک و گزینه تغییر رمز   -

  ی بیترک  عبور را انتخاب و دستوراتی که رایانه میدهد اجرا نمایید . دقت کنید رمز عبور

 .  عدد و حرف باشد  8 از

 

بازیابی - عبور  جهت  ،رمز  شده  نقطه  روی    فراموش  سپس  سه  کنید  کلیک  آدرس  نوار 

Settings    بعدAutofill بعد passwordsاز میشود که اگر  را انتخاب نمایید . پنجره ای ب

 .   شودک کنید رمز فراموش شده بازیابی می روی شکل چشم کلی

 

 

 

 

 



 : سامانه سیب  نکات مهم

 

 خدمت گیرندگان اطلاعات فرم ثبت نام  صحت -

. اگر دریافت اطلاعات )برای این منظور دریافت اطلاعات از ثبت احوال خیلی مهم است   

رنگ   به  گزینه  باشد  نشده  نام    آبیانجام   ، نام  به  مربوط  مستطیل  شش  و  باشد  می 

 ( نیست  خاکستریخانوادگی ، کد ملی ، تاریخ تولد ، جنسیت و ملیت  

 

ته شده ای نباید خالی باشد . زیرا هر  در فرم ثبت نام مستطیل جلوی هیچ اطلاعات خواس -

 . کاربرد خاصی دارد  گزینه

 

دندانپزشک ،  پزشک ،   لیدر مراکز سلامت توسط کاربران مرکز از قب  عتیدم ثبت جمع -

 ... مراقب سلامت دهان وروان ،ماما و ه، یارشناسان تغذک

که در مرکز نقش دارند    یافراد  دینبا  یط یشرا  چیتحت ه  به جز مراقب سلامت و بهورز  )  

 ( ندینما تیجمعنام   اقدام به ثبت

 

نقش پزشکی غیر از پزشک آن    اگر با  افرادی که بطور همزمان در دو دانشگاه ثبت هستند  -

 . مرکز بصورت مهمان وارد شود از سامانه خارج می شود

 

 

 

 

 



 : زنان باردار در جمعیت 

 . وجود داشته باشد یتیگروه جمع نی در ا دی نشده نبا نییسطح سواد تع: سطح سواد  -

 

 . وجود داشته باشد دی نشده نبا نییتع  مهینوع ب یتیگروه جمع  نیدر ا : نشده ن ییتع مهیب -

 

  ت یموضوع،  همسر به علت طلاق    یتاهل نامشخص ، ب   یتیگروه جمع   نیدر ا:  تاهل    تیوضع -

 . وجود داشته باشد دیندارد،هرگزازدو اج نکرده نبا

 

حاصل    نانیاطم  یلیتک عضو باشد مگر به هردل   دی زن باردار نبا  :  عضوزن باردار  تک   -

 .شود

 

باردار فاقد گروه خدمت  - نبا:    زن  باردار    ا ی  یفاقد گروه خدمت درمناطق شهر    دی زن 

 . باشد ییروستا

 

بارداردارا - با:  نشده در خانوار  نیینسبت تع   یزن  باردار در خانوار  تمام زنان    د ینسبت 

 . مشخص شود

 

 

تلفن همراه    یزن باردار دارا  "لازم حتما  یها  یریگیجهت پ :  ن باردار بدون  تلفن همراهز -

 . باشد قیو ثابت دق

 

 



 : افراد فاقد  تلفن همراه بررسی

 ستم یباشند امکان ارائه خدمت به آنها وجود ندارد و س  یکه فاقد تلفن همراه م  یافراد -

 . دهد یم 500 یخطا ایسرور  یداخل یخطا

 :تلفن همراه پرتکراربررسی شماره  

ل  - گ  ستیاز  خدمت  پ  رندگان یفهرست  جستجو  م   ست ی ل  شرفتهیبعداز  در  .    دی آ  یافراد 

قسمت شماره تماس در    وجستجو نمایید . سپس   قسمت نسبت در خانوارسرپرست را انتخاب 

با کلیک برروی مثلث های کوچک شماره تماس را از شماره بزرگ به کوچک یا کوچک  

ثبت شده در خانوار ها به   یپر تکرار و اشتباه  یتلفن ها  بی ترتبه  به بزرگ مرتب نمایید . 

 .نسبت به اصلاح آنها اقدام شود دیشوند و با یم  ستی ل بی ترت

 : در خانوار سرپرست تعداد خانواربر حسب نسبتبررسی 

 داد خانوار و سرپرست برابر باشند تع  دی سرپرست دارد با کیهر خانوار  نکه یبا توجه به ا  -

اعضا  بر حسب  تعداد خانوار   ، دو عضو، سه عضو،  خانوار  تعداد  یک عضو 

چهارعضو ، پنج عضو ، شش عضو ،هفت عضو، هشت عضو، نه عضو، ده عضو  

 :  عضو  10از  شتریب  و

روستا    کیودر خانه بهداشت به تفک  یبلوک بند   کیبه تفک  گاهیبخش لازم است در پا  نیدر ا -

  ب ی ترت نی شوند بد یسامانه  ساخت گزارش افراد تحت پوشش خانوارها  بررس  ت یر یازمد

با تعداد    دیو با  دی کن  یمورد نظر را برحسب سر پرست انتخاب م  وارکه ابتدا تعداد خان

ازخانوار مورد    ی خانوار مضرب  یتعداد اعضا  ی عنی   داشته باشد  ی خانوار همخوان  یاعضا

ودر روستا    یدر شهر از نظر بلوک بند   د ی باشد و با  ی اشتباه م  نصورتیا  ری نظر باشد در غ

شوند که    یفرم ثبت نام( بررس   وستادرشهر/ر  یبر حسب روستا از نظر آدرس ) مکانما



باشد ودر فهرست خانوار    یکیآنها    یخانوار بلوکشان و آدرس مکانما  یهمه اعضا  دیبا

  د یبا نصورت یفرد دوبار تکرار شده باشد که در ا ک ی ا یمهمان وجود داشته باشد  د ینبا زین

در خانوار    ها نموده و سپس اقدام به حذف آن  ادداشتیخانوار را    یاعضاتک تک    یکد مل

خانوار    کیخانوار بصورت تک به تک نسبت داده  ودر    یمجدد به اعضا  د ینموده و سپس با

 گردد. ی خانوار اصلاح نم نصورتیا ری در غ رندیقرار بگ

 :بر اساس ساخت گزارش  تیعمج

سامانه    ت یری است از مد  ازین  "در شهر و روستا حتما  حیصح  تیبدست آوردن جمع   یبرا  -

بر اساس آدرس   تیحالت جمع  نیکرد که در ا  جادیافراد تحت پوشش را ا  شساخت گزار

  ی برا دهد ود رخانه بهداشت    یشما قرار م   اریدر اخت  قیشهر /روستا بصورت دق  یمکانما

باشد    ی م  یر ضرورکا  ن یا  ی اری،قمر و س  یاصل  ک یروستاها به تفک  ت یبدست آوردن جمع

ن نام دق  یکه مکانما  یتیجمع  زی ودر شهر  ثبت  تعداد    لیتکم  قیآنها در فرم  باشد  نشده 

 . توان استخراج نمود یرا درست  نم تیجمع

 

 : بر اساس فهرست خانوار ها  تیجع

تحت پوشش بر اساس ساخت گزارش افراد تحت    تی با جمع  دی با  تی قسمت جمع  نیدر ا -

ناش  یک یپوشش   تفاوت آنها  نام در مکانما  ی باشد  ثبت  اشتباه در فرم  شهر    یاز آدرس 

 . باشد  یروستا م/

 

 :رندگانیدر فهرست خدمت گ تیعمج

از    یبرابر باشد و تفاوت آنها ناش  هابر اساس فهرست خانوار  تی با جمع  دی با  تیجمع  نیا  -

 . باشد    یفرد در فهرست خانوار م کی یتکرار  ایمهمان و  تیوجود جمع



 :  فاقدگروه خدمت  تیجمع

  ت یرا از جمع  ی فرد  ا یورود زده شود    ی گرید  یکه فرد  از جا  د ی آ  یبه وجود م   ی زمان   -

شود پس لازم است به محض ورود افراد    یم  جادیخود حذف و مجدد نسبت داده شود ا

 . اصلاح شود زی آنها ن یبلوک بند

 :  نگرفته اند   افتیدر یمراقبت چیکه تاکنون ه یافراد

بمدت    خیتار  ) - نظر  سا  یم   یشمس   کسال یمورد  قسمت  در  داشبورد  در  وهم   )   ر ی باشد 

که تاکنون    یو هم در قسمت گزارشها گزارش افراد  دی آ  یافراد م  ستیبصورت درصد و ل

و بهورزان لازم    نیباشد ( که مراقب  یم   یبلوک قابل دسترس  کی نگرفته اند به تفک  ی خدمت

مراقبت    افتی افراد جهت در  نیا  یریگی خود اقدام به پ  یفصل  یاست طبق برنامه زمانبند 

 . ندینما

 : ات ارسالی یارجاع

)از بهورز و مراقب سلامت  تعداد موارد ارجاع از پایگاه و خانه بهداشت    قسمت   نیدر ا -

)( سلامت  جامع  خدمات  مرکز  ،  پزشک    به  به  تغدیه  کارشناس   ، ماما   ، دندانپزشک   ،

 قابل مشاهده است .  (لامت روان و ... کارشناس س

 :  دریافتیات یارجاع

پزشک ، دندانپزشک  از  مرکز خدمات جامع سلامت )  قسمت تعداد موارد ارجاع از  نیدر ا -

  )به   و خانه بهداشت  گاهیپا  به  (، کارشناس سلامت روان و ...    هی ، ماما ، کارشناس تغد

 قابل مشاهده می باشد . ( بهورز و مراقب سلامت 

 

 



 : یافتیباز خورد در

بهورز و مراقب سلامت داده    اتیاست که مرکز خدمات جامع سلامت به ارجاع  یپاسخ -

  د ی با    (  ، کارشناس سلامت روان و ...  هی پزشک ، دندانپزشک ، ماما ، کارشناس تغد)  است .

افراد    نید و ان را پاسخ ده  ارسالی از پایگاه و خانه بهداشتت  اارجاع  هیکل  امهایاز قسمت پ

تا  فرد  رشیحتما لازم  است توسط پذ که حضورش در مرکز    یارجاع داده شوند پس 

  رش ی توسط فرد  اعلام نشودپذ   ت یزی مسجل نشود و درخواست و   خدمات جامع سلامت 

، کارشناس سلامت    هی) پزشک ، دندانپزشک ، ماما ، کارشناس تغداقدام به ارجاع به  دینبا

، کارشناس  هی ) پزشک ، دندانپزشک ، ماما ، کارشناس تغد نیو همچن دینما روان و ... (  

   )  ... و  روان  وسلامت  با  تیزیموقع  فهرست    دی فرد  پرونده  خلاصه  قسمت  در  ابتدا 

  د ی نما  یهماهنگ   رشی باشد با پذ  رش یفرد در انتظار پذ  کهیودر صورت  یارجاعات را بررس 

صورت  شاخص در صد ارجاعات    نیبدشود وفقط    تی زید و سپس و  ریکه ارجاع صورت بگ

 . ابدی ی ارتقاء م مرکز خدمات جامع سلامتبه 

 : ارسالیهای باز خورد

)  پاسخی است که بهورز و مراقب سلامت به ارجاعیات مرکز خدمات سلامت می دهد . -

ارجاعیات از مرکز خدمات جامع سلامت   امهایاز قسمت پ دی(  با  بهورز و مراقب سلامت

 نمایند . و بازخورد را دریافت 

 نباید داشته باشیم : در خانوار  تعیین نشده نسبت ایبدون کد خانوار  افراد

گردد پس لازم   یم  جادیکه نسبت فرد در خانوار مشخص نشود ا  یموارد در زمان  نیا  -

 . واصلاح شود  نیی تع زی است  هنگام ورود افراد نسبت آنها ن

 :  ت یمل

 .  متناسب باشد تی با مل  یکد مل نباید داشته باشیم و  نشده نییتعملیت  -



 : شهر هیحاش ای ری/عشا یی/ روستا  یشهر تی نوع جمع

 اصلاح  شود  ایمشخص و  دیبا  زی ن تی نوع جمع "حتما تی هنگام ورود فرد به جمع -

 

 :یثبت شده در سال جار یتعداد موارد فوت 

فوت - ثبت  و وضع  یهنگام  نسبت  باشد  متاهل  فرد  اگر  شود  و  تی دقت  همسر  در    یتاهل  

 . اصلاح شود"خانوارحتما

 

 ی:تعداد موارد ازدواج ثبت شده در سال جار

 . اصلاح شود  "تاهل آنها حتما ت یهنگام ازدواج افراد نسبت  و وضع -

 

 ی:تعداد موارد طلاق ثبت شده در سال جار

 .  اصلاح شوندردر خانوا تاهل افراد تیلازم است نسبت  و وضع زی ن یموارد نیدر چن -

 

 :  مهیب  یدارا ت یجمع یبررس

،   نامشخص  اینشده    نییتع - اجتماعی  تامین  بیمه  فقط  حاضر  در حال  باشیم  داشته  نباید 

نیروی مسلح وسسلامت    ، باشدایرانیان  اجرا.    لامت روستایی می  به  توجه  برنامه    یبا 

ب   یچنانچه فرد  ییدر مناطق روستا  کیارجاع الکترون اش مشکل داشته باشد    مهینوع 

گردد    یم  یآور  ادیباشد    ینم  ریسامانه امکان پذ  قیبه سطوح بالاتر از طر   یارجاع و

 .  باشد یم  ییمه شدگان روستایدر حال حاضرمخصوص ب  کیارجاع الکترون



 : سال  4ریز تی تأهل جمع  تیوضع

در فرم    نکهی موارد با توجه به ا  نیاصلاح ا  یبرا  .  نباید داشته باشیم   "نامشخص  "از    ریغ -

وجود ندارد لازم است در فرم ثبت نام   یگروه سن  نیا  یتاهل برا  تیوضع  تم یثبت نام آ

  ی م   لیموارد را به نامشخص تبد   نیا  کی بصورت اتومات  ستم یفقط دکمه ثبت زده شود و س

 .  کند

 :   سال 10تا  4 تی تأهل  جمع  تیوضع

باشیم   "ندارد  ت یموضوع"از    ریغ  - داشته  فهرست  .  نباید  در  روزانه  بصورت  است  لازم 

ا   ی موارد بررس  ن یا  رندگانیخدمت گ   ت ی وضع  دینبا  ی گروه سن  نیو اصلاح گردندودر 

   همسر به علت فوت وطلاق و هرگز ازدواج نکرده وجود داشته باشد   یهمسر، ب  یتاهل دار

 :  سال  به بالا  10از  تی تأهل جمع  تیوضع

کنند    ی که افراد ازدواج م  یدر موارد  .   نباید داشته باشیم "ندارد  تی نا مشخص و موضوع" -

م  ای م  ایشوند    یفوت  نسبت در    حیموارد بلافاصله بصورت صح  نیا  دیبا  رندیگ  یطلاق 

 .  خانوار آنها  اصلاح شوند

 : ساله ها 20 ریز "تک عضوخصوصا  یخانوار ها بررسی

آنها   دیبا نصورتیا ریکنند در غ یم یزندگ  ییافراد به تنها نیحاصل شود که ا نیقی دیبا -

حاصل   نیقیشوند تا  یبررس  د یبا ز یسال ن20 یو افراد بالا دیرا به خانوار خود منتقل نمائ

 . به صورت کاذب بالا نرود   ی عضوتا موارد تک  ری خ ایشود تک عضو هستند 

 

 



 : ت یجمع یبررس

  ی توانند مرد باشند ول  یافراد نم  .  نباید داشته باشیم مرد ونسبت در خانوار همسر  تیجنس -

ودر صورت    ی و نسبت فرد بررس  ت یجنس   دی با  ی موارد  نینسبت آنها همسر باشد  در چن

 .لازم اصلاح شود

 :  براساس نسبت ت یجمع یبررس

  ر ی همسر باشددر غ  یدارا  زی تاهل آنها  ن  تی وضع  "حتما  د یکه نسبت همسر دارند با   یافراد -

 . نسبت آنها اصلاح شود   دیبا  نصورتیا

 چند همسری :  

نسبت همسر   - کند  می  زندگی  با وی  که  باشد خانمی  می  مردی دارای چند همسر  اگر 

وهمسر دوم که با ایشان زندگی نمی کند نسبت سرپرست و وضعیت این خانم هم متاهل  

 . باشد 

 : ندارد  مهیکه ب   یتیجمع یبررس

وافرادی که بیمه ندارند به اداره    ندارد  ایدارد    مهیحاصل شود فرد ب  نیقی  دی با  تیدر جمع  -

 بیمه سلامت راهنمایی شوند .  

 : نباید داشته باشیم سال 6 یبالا   ت یجمع ی نشده برا  نییسطح سواد تع

  آینده  یودر سالها  ردی مدنظر قراربگ  31/6/1394تولد    خیتار  تا   د یبا  ی گروه سن  ن ی) در ا -

برای  .    روند(  یبه مدرسه م   خیتار  نیشود چون کودکان تا ا  لیو .. تبد  95به    94سال     زین

 سال سطح سواد تعیین نمی کنیم و سه نقطه می گذاریم .  6کودکان زیر 

 



 :   یسوادیازنظر ب  ت یجمع یبررس

بالا - افراد  گردد  سال   6  یدر  انجام  ا  بایستی  در  جمع  نی)    خ یتارتا    دی با  یتی شاخص 

 ( رد یمورد توجه قرار گ  31/6/1394تولد

 بررسی نوع اقامت : 

همه افراد باید نوع اقامتشان تعیین شده باشد  بدین منظوربرای مستاجرین و اتباع غیر   -

 می زنیم . برای افراد ایرانی صاحب خانه اقامت دائم  وایرانی اقامت موقت  

 :  اطلاعات متفرقه

  ل ی دل  ن یدارد به ا  رتیاز قسمت ساخت گزارش مغا  یری ثبت شده با گزارش گ  ی هایماریگر با  -

 .  را ثبت نکرده است یماریاست که پزشک مرکز ب

نمودار جمعیت تحت پوشش وجمعیت سالهای قبل از قسمت  ،  گزارش  قسمت  جمعیت کنونی از    -

  کرد. استخراج می توان  گزارش جمعیت شبکه وگزارش جمعیت ثبت نام شده ها 

پیامها    - باکس  با  ارجاعیات  :  در  ارسالی  ارجاعیات  و  ارسالی  بازخوردهای  با  دریافتی 

 بازخوردهای دریافتی همخوانی داشته باشد .  

 به دلیل تکمیل نبودن فرم ثبت نام می باشد .   برای اصناف  علت صادر نشدن کارت بهداشتی -


